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Det borjade med en avvikelse...

every day may not be good
o}
o

but there's some+hin9 good
(g} every day.




Data fran SNQ...

Flode Neonatalvard = barn fodda > vecka 32
<> Under 2018 vardades 1401 barn i flodet pa Karolinska

< Av 153 barn har 2 eller fler vardtillfallen, motsvarar 10,9%

Mattligt underburna och fullgangna barn:
Mer &n 1 barn av 10 byter vardenhet nagon gang
under vardtiden!

Mycket underburna barn — ofta forflyttning efter avslutad IVA-vard
— inga siffror...




Tidigare flodesarbete, ”Fisk och flyt”

« Vianvande oss av brainstorming med sortering och prioritering.

« Vi tittade pa de flaskhalsar och utmaningar som finns for flodet
pa avdelningen.

 De tre storsta utmaningarna/ flaskhalsarna som gruppen kom
fram till var kommunikation- 6verrapportering-rond,
kompetens och installning samt praktiska forberedelser.




...en slags processkartlaggning

Flodesprocessen mot hemsjukvard behover aktualiseras

1. Kommunikation, éverrapportering och rond
-Kontinuitet for hela teamet pa familje-neo
-Ronden éar ett effektivt arbetsmote
-Tydlig planering
-Foréldrar valinformerade vid varje steg
2. Kompetens och instalining
-Strukturerad kompetensutveckling
-Trygga team
-God attityd till jobbet och varandra

3. Praktiska forberedelser
-Tidslinje
-Medvetna utskrivningsrutiner
-Fungerande foraldrautbildning




Forbattringsarbetet PUFF

Projektorganisation

Styrgrupp/ledningsgrupp
SNB/Nyfoddhetsvard
Projektagare PFC
OVC fran Huddinge, Solna samt Danderyd
Tre neonatologer, OVC fér hemsjukvard

U

Projektgrupp/projektledare
OVC fér Huddinge, Solna &

Danderyd
Arbetsgrupp Arbetsgrupp Arbetsgrupp
Huddinge Solna Danderyd
Arbetsgrupp Arbetsgrupp Arbetsgrupp
Neonatolog+ssk/Bm, usk/bsk, Neonatolog + Neonatolog+ssk/Bm, usk/bsk,
ssk fran hemsjukvdrd, ssk/Bm/koordinator, usk/bsk, ssk fran hemsjukvdrd,
familjerumssamordnare samt ssk fran hemsjukvdrd, samt familjerumssamordnare samt
OVC. OVC. oVC.




Projektplan

Mal
<> Smidiga och effektiva forflyttningar mellan olika vardnivaer
<> Valinformerade och trygga foraldrar vid forflyttning och hemgang

< Utskrivning utan fordrdjning

Delmal och prioriteringsordning:

Tidigt identifiera barn pa avdelningen som &r i behov av forflyttning for att
kunna starta processen for planering.

Ta fram rutiner som ger familjen och verksamheten en smidig och effektiv
varddvergang fran IVA/Akutsal till familjevard och hemsjukvard.
Aktualisera checklistor och rutiner kring forflyttning inom verksamheten och
sakerstalla féljsamheten.

Skapa samsyn for personalen.




Arbetssatt

Forbattringstrappan AS
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Matt
Forbattringsidé
Delmal
Overgripande mal
Tema
Kartlaggning/5P
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Varfor finns processen?

patienter processer _ Monster

Antal totalt, per * Matt, resultat
dag/vecka/manad Hur kan forbattrings-
Alder, kon Vilka ar nyckelprocesserna arbetets resultat matas?
Vanligaste diagnoser Hur lang tid tar de? Malvarden

Halsoutfall Vem gor vad?

Patientndjdhet (enkat) Tillgdnglighet

* Interdisciplinart
Resurser

Personalmoten, sociala
Personal Procedurer, samarbeten och ménster
vardkedjor

Diskussionsforum

Personer som ingar i Patientdelaktighet i
mikrosystemet; varden

Yrkeskategorier, antal Ledarskap
Roller, uppgifter
Personalndjdhet (enkat)

Vilka ar de stodjande systemen?
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Kartlagga processen

Fiskbensdiagram
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PDSAcykeIn

/

Planera och inled ny cykel ]

-

Study Hur gick det? Analysera och
utvardera data/resultat. Jamfor

(&

med forutsagelser. Tid for
reflektion —vad har vi lart oss?

/

Plan Hur ska ni testa
forbattringsidén? Vem gor
vad, var, nar, hur?
Forberedande aktiviteter.

Vad ska matas for att folja
effekt?

~

/

Act Dra lardomar av arbetet.
Overge idén?
Behovs justeringar?
Testa i storre skala?
\
Agera [ Planera g

o

Do Genomfor planen.
Dokumentera problem och

| oforutsedda observationer. Hall

koll pa data.

~

/




Arbetsblad for PDGA

Forbattringsidé:
Syfte:

PLANERA praktiskt genomférande av hur forbattringsidén ska testas.

Beskriv syfte och specifik férandring.

- Hur ska testet ga till? Vem ska gora vad, nar, verktyg, utbildning?
Vilka personer berors? Tidslinje, ansvarsfordelning

- Vad behover forberedas?

- Kommunikation?

- Hur/vad ska ni mata for att folja effekten? Plan for datainsamling,

vem mater vad

GORA

- Genomfor planen

- Ge stod; mote innan start, halvvagskontroll

- Uppmuntra tata avstamningar

- Dokumentera vad som hander, vantat som ovantat
- Dokumentera de matt ni bestamt.

STUDERA

Hur gick det?

Avstamning och utvardering vid avslutning av piloten
Analysera data/resultat

Vad var bra, vad kan forbattras?

Vad har vi lart oss?

AGERA

Overge? Justera? Eller testa i storra skala?

Nya tester

Storre urval?

Planera for nasta steg, ny PDSA? Ga vidare till SDSA?

Teamets anteckningar

QRCISTHLM

ACHINGAKADEMI



Forberedda foraldrar

Introducera
Neonatalappen

Klar for utskrivning eller forflyttning

Smidiga transitioner Inga fordrdjningar

Tank pa...

Effektiv rapport Hjalpmedel
Mottagande enhet Recept

ringer upp familjen Vaccination
Virtual tour Foraldrautbildning

Kommentarer, fragor och idéer - aterkoppla till PUFF-teamet




Finns att ladda ner gratis pa App Store eller Google Play

KAROLINSKA

UNIVERSITETSSJUKHUSET
ASTRID LINDGRENS BARNSJUKHUS

ommen till Neonatal pen.

'mation om for tidigt fédda och sjuka
ver vard pa en neo delning

Dagen pa neo

B

Familjecentrerad vard Barnets omvardnad




